
Serviço

Total 
Atendimentos

Faturamento Especial 1

Alteração de Responsabilidade sem Débito 1

Confirmação de Dados da UC 1

Reclamação 2

Alteração de Data Livre 2

Substituição de Fatura 3

Fiscalização 3

Poda de Árvore 3

Aferição de Medidor 3

Restituição de Duplicidade 4

Declaração de pagamento 4

Iluminação Pública 5

Ressarcimento de Danos 7

Atualização Cadastral 14

Ligação Nova 16

Tratamento de Reclamação 17

Desmembramento 18

Baixa Renda 19

Consumo Final 19

Ligação de UC Existente 38

Desligamento 42

Religação 160

Alteração de Responsabilidade 169

Parcelamento de Débitos 257

Esclarecimento Comerciais 475

Orientação / Vistoria 537

Segunda Via 856

Apuração 2676

Total Atendimentos 2676
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 Entrega de Documentos 3

Bloqueio de Cartão 6

Solicitação de Aumento de Acesso 16

Entrega de Cartão 18

Abertura de Chamado 64

Solicitar 2º Via Cartão PLE 99

Troca de Instituição 135

Resolução de Pendências 141

Recarga Estudantil 149

Cadastro PLE 149

Atualização de Dados 1428

Informações 1961

Regravação de Cartão 1964

Apuração 6133

Total Atendimentos 6133
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Emissão GRU 2

Duvidas sobre Carteira de Trabalho 2

Alterações CTPS 3

Troca de PIS 4

Informações Gerais 6

Entrega de Carteira de Trabalho 8

Emissão de CAGED 12

Duvidas Sobre Seguro Desemprego 12

1º Via da Carteira de Trabalho 20

Acerto Seguro Desemprego 43

Recurso Seguro Desemprego 57

2º Via da Carteira de Trabalho 71

Consulta Seguro Desemprego 109

Entrada no Seguro Desemprego 366

Apuração 715

Total Atendimentos 715
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Emissão de Abertura de processo eletrônico 1

2ª via do SIMPLES CANDANGO 1

Dívida Ativa SEF 1

2ª via do ISS-AUTÔNOMO 2

Recebimento de declarações ou Procuração 
Eletrônica

5

IPTU / TLP 11

Parcelamento automático de débitos 120

2ª via do IPTU/TLP, inscrito ou não na Dívida 
Ativa

160

Verificação e emissão de débitos inscritos ou 
não em Dívida ativa

162

2ª via de parcelamento / REFIZ / Recupera 
DF

204

Orientações e informações 288

Emissão de Certidões 351

2ª via de IPVA, inscrito ou não na Dívida 
Ativa

506

Apuração 1812

Total Atendimentos 1812
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